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sz KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi AYDINLATMA METNI

1. VERIi SORUMLUSU

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla ASM Anadolu Saglik Merkezi A.S (“Hastane” veya “Anadolu Saglik
Merkezi”) tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida agiklanan
kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin Hastanemiz tarafindan islenme amaglari konusunda detayl bilgiler,
www.anadolusaglik.org/kvkk'den erigilebilen ASM Anadolu Saghk Merkezi A.$ Kigisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikasi’nda yer almaktadir.

2. KISISEL VERILERINIZIN iISLENME AMACI VE HUKUKIi SEBEBI

Saglik durumunuza iligkin olan bilgileriniz de dahil olmak Ulzere kisisel verileriniz, asagida yer alan amaglar
dahilinde ve ilgili olan kanuni veri isleme sartlarina (“Hukuki Sebep”) dayali olarak islenebilmektedir;

Saglik verileriniz, Kanun’un 6. maddesinin 3. fikrasi kapsaminda sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan
kigiler tarafindan; tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ydiriitiiimesi, saghk hizmetlerinin planlanmasi
ve ybnetimi amaciyla; kigisel verileriniz ise Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak asagidaki amaclar ile islenmektedir:

o Hastanin degerlendiriimesi,
o Hastanin yatarak veya ayakta tedavisinin gergeklestiriimesi,

o Hastanin bakim iglemlerinin gerceklestiriimesi ve bu kapsamda yemek ve temizlik destek hizmeti veren
taraflarca sunulmasina iligkin islemlerin yuritilmesi,

o Randevu hatirlatma, degisiklik ve hizmetin sunumuna iligkin sair bilgilendirmelerin gerceklestiriimesi,
o Ameliyat faaliyetlerinin yiritilmesi,

o Gerekli test ve tetkiklerin yapilmasi ve ilgili stireglerin yuritilmesi,

o llag ve ilgili malzemelerin temin edilmesi,

o Hasta kisisel egya yonetiminin saglanmasi ile ara¢ koruma hizmetlerinin sunumu,

o Hastane tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerin sunulmasina ve ifasina iliskin streglerin yurGtilmesi,
o Finansal bilgilerin kayit sirasinda belirtilmis e-posta adresine iletiimesi,

o Hastaya dair yurutilen teshis ve tedavi ¢calismalari kapsaminda laboratuvar, goriintileme vb. faaliyetlerinin
yuritilmesi

o Hava ambulans, kara ambulans kiralama hizmetlerinin sunulmasi.

Saglik verileriniz, Kanun’un 6. maddesinin 3. fikrasi kapsaminda sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan
kigiler tarafindan; tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ydiriitiiimesi, saghk hizmetlerinin planlanmasi
ve yobnetimi amaciyla; kigisel verileriniz ise Kanun’un 5. maddesi kapsaminda Hastane’nin mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak asagidaki amaclar ile
islenmektedir:

o Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi, etkinlik ydnetimi siireglerinin isletilmesi,

o Hastane’nin hukuki, sézlesmesel ve fiziki givenliginin saglanmasi,

o Hastane faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik ve/veya yerindelik analizlerinin gergeklestiriimesi,
o Hastane’nin sundugu hizmetlerin kalitesinin artiriimasi ve denetlenmesinin saglanmasi,
o Hasta iligkileri ydnetimi sureglerinin planlanmasi ve icrasi,

o Bilgi gtvenligi streclerinin yaratulmesi,

o Denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

o Hastane dahilindeki i¢ sureglerin planlanmasi ve icrasi,

o Hastane tarafindan sunulan Urtin ve hizmetlere iliskin geri bildirimlerin alinmasi ve degerlendiriimesi igin
hasta ile iletisime gegilmesi.
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Saglik verileriniz, Kanun’un 6. maddesinin 3. fikrasi kapsaminda sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan
kisiler tarafindan; tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi
ve yobnetimi amaciyla; kisisel verileriniz ise Kanun’un 5. maddesi kapsaminda Hastane’nin hukuki
ylikimliiliigiine iliskin hukuki sebebe dayali olarak asagidaki amaclar ile islenmektedir:

o Tibbi hizmetlere iliskin faturalama, muhasebesel raporlama ve sigorta islemlerine iliskin streglerin
yirQtulebilmesi,

o llag hazirlama siireglerinin ve ilaglarin uygun bir sekilde uygulanip uygulanmadigi kontrollerinin
yiratilmesi,

o Talep ve gikayetlerin alinmasi ve degderlendiriimesi,

o Hukuki iglerinin takibi ve yiritilmesi,

o Muhasebe ve finans sureclerinin yuritilmesi,

o Sunulan saglik ve finansal hizmetlere iliskin verilerinin mevzuata uygun olarak arsivlienmesi/saklanmasi,
o Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi.

Kanun’un 5. maddesinin 1. fikrasi kapsaminda vereceginiz acik rizaniza dayali olarak asagidaki amaclar ile
islenmektedir:

o Hastane tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin ilgili kigilerin bedeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina
gore Ozellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi i¢in gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi.

3. KISISEL VERILERINIZIN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM AMAGLARI

Toplanan kisisel verileriniz; Kanun’da 6ngériilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen sartlar dahilinde, hukuki yukumltltklerimizi yerine getirebilmemiz adina mali suregler ile ilgili olarak ilgili
kamu kurumlariyla ve mali danismanlarimizla; sézlesmeden kaynaklanan yukimluluklerimizi yerine getirmek igin
laboratuvarlarla, diger saghk kuruluslariyla, bakim destek kuruluglariyla; mesru menfaatimiz kapsaminda teknik
destek aldigimiz hizmet saglayicilariyla ve hukuki hizmet aldigimiz danismanlarla, hizmet tedarik ettigimiz
danismanlar ve dider teknik hizmet saglayicilarla ve agik rizaniz bulunmasi halinde, pazarlama ve tanitim
faaliyetleri basta olmak Uzere agik rizaniz ile ilgili iletisim ve tanitim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi amaciyla
calistigimiz tedarikcilerimizle ve almis oldugunuz hizmetlere iliskin provizyon ve faturalandirma sireglerinin
yuritilmesi ile 6zel saglik sigortasindan faydalanmanizin saglanmasi ve tedavi masraflariniza iliskin d6deme onay
talebi amaci ile sinirli olarak anlasmal 6zel sigorta sirketiyle veya 6zel sigorta sirketi tarafindan yetkilendiriimis
araci kurumla paylasilabilmektedir.

4. KISISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMi VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz Hastanemiz tarafindan yukarida belirtilen amagclarin gercgeklestirimesi amaciyla ve fiziksel
ortamda doldurulan matbu formlar veya anketler, hastanede gergeklestirilen tibbi testler, muayeneler ve élgimler ya
da doktorlar veya diger Hastane personelleri ile gerceklestirdiginiz iletisimler dahilinde; elektronik ortamda ise e-
postalar, web sitelerimiz, esaglik uygulamamiz, sosyal medya hesaplarimiz veya ¢agri merkezimiz gibi elektronik
ortamlar vasitasiyla toplanmaktadir. Kigisel verilerinizi islerken dayandigimiz ilgili hukuki sebeplere detayl bilgiye
“Kigisel Verilerinizin islenme Amaci ve Hukuki Sebebi” bagligi altindan ulagabilirsiniz.

5. KIiSISEL VERI SAHIBi OLARAK KANUN’UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARINIZ

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

Kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt diginda kigisel verilerinizin aktarldigi Ggtincl kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltimesini isteme ve bu

kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerinizin aktarildidi tGgtncu kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun’a ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildidi Ggtincu kisilere bildirilmesini isteme,

e lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yénelik bagvurularinizi, www.anadolusaglik.org/kvkk’den ulasabileceginiz Ozel
Anadolu Saglik Merkezi Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu doldurarak Hastanemize iletebilirsiniz. Talebinizin
niteligine gdére en kisa sirede ve en ge¢ otuz gun iginde basvurulariniz Ucretsiz olarak sonuglandinlacaktir; ancak
islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore
tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.
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