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1. AMAC: Ozel Anadolu Saglik Merkezi Hastanesi (ASM veya Hastane), kisisel verilerin iglenmesi ve

3.1.

3.2.

korunmasina iligskin yarurlkte bulunana tim mevzuat ile uyumlu davranmak ve davraniimasini saglamak

KAPSAM: ASM Kisisel Verilerin Korunmasi ve Iislenmesi Politikasi cercevesinde, ASM tarafindan
gerceklestirilen kisisel verileri igsleme faaliyetlerinin yuritilimesinde benimsenen ilkeler agiklanmaktadir.

Politika ile, ASM’nin “Kurumun faaliyetlerinin seffaflik icinde yurutilmesi ilkesi’nin sirdardlebilirligi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda, ASM veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nda (KVK Kanunu) yer alan dizenlemelere uyumu bakimindan benimsenen temel prensipler
belirlenmekte ve ASM tarafindan yerine getirilen uygulamalar aciklanmaktadir.

Politika, ASM tarafindan otomatik olan veya herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla gerceklestirilen, kisisel verileri islenen gergek kisilere yonelik olmakla birlikte, ASM
calisanlarinin kisisel verilerinin korunmasina iligkin hususlar “ASM Calisanlari Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikas!” icerisinde ayrica diizenlenmektedir.

POLITIKA ESASLARI
Genel Esaslar

Politika, kisisel veri sahiplerinin erisimine agik olacak bicimde ASM internet sitesinde
([kvkbasvuru@anadolusaglik.org]) yayinlanir. Mevzuatta gergeklestirilecek degisiklik ve yeniliklere paralel
olarak, Politika'da yapilacak degisiklikler, veri sahiplerinin kolaylikla erisim saglayabilecegi bigimde erisime
acllacaktir.

Kisisel verilerin korunmasi ve igslenmesine iligkin yurlrlikte bulunan mevzuat ile igsbu Politika arasinda
celigki bulunmasi halinde, ASM yururlikte bulunan mevzuatin uygulama alani bulacagdini kabul etmektedir.

Politika Kapsamindaki Kisi Gruplari
Politika kapsaminda olan ve ASM tarafindan kisisel verileri islenen veri sahibi gruplari agagidaki gibidir:
e Hasta ve Hasta Yakinlan
ASM’ye muayene, tedavi amaciyla gelen hastalar ve hastalara eslik eden yakinlari
e Calisan Adaylan

ASM ile hizmet akdi kurulmamis ancak kurulmak Ulzere Hastane’nin degerlendirmesine alinan
kisiler.

o Ig Ortaklan Yetkilileri, Galiganlari
ASM’nin ticari iliski iginde oldugu kuruluslarin gergek kisi yetkilileri, hissedarlari, caliganlari.
o Diger Gergek Kisiler

ASM Caliganlan Kigisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi kapsaminda olmayan tiim
gercek kisiler.

KiSISEL VERI SAHIPLERININ AYDINLATILMASI

ASM, KVK Kanunu'nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri
sahiplerinin bilgilendiriimesini saglamak igin gerekli siiregleri yliritmektedir. Bu kapsamda ASM tarafindan
veri sahiplerine sunulan aydinlatma metinlerinde asagida siralanan bilgiler bulunmaktadir:

1) Hastanemizin unvani,
2) Hastane tarafindan veri sahiplerinin kisisel verilerinin hangi amagla islenecegi,
3) islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
4 Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,
(5) Veri sahibinin haklari olan;
— Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

— Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
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5.1.

5.2.

— Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
o6grenme,

— Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi d¢tinci kigileri bilme,

— Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi héalinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
yapilan islemin kisisel verilerin aktarldigi tG¢iincu kisilere bildirilmesini isteme,

— Ongoérillen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Ggtincu kisilere bildiriimesini isteme,

— lglenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

— Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

KiSISEL VERI SAHIPLERININ TALEPLERININ SONUCLANDIRILMASI

Veri sahiplerinin kigisel verilerine iligkin taleplerini Hastanemize yazili olarak iletmeleri durumunda, ASM
veri sorumlusu sifatiyla KVK Kanunu'’nun 13. maddesine uygun olarak, talebin niteligine gbre en kisa
surede ve en ge¢ otuz (30) giin iginde sonuglandiriimasini saglamak tzere gerekli stregleri yiritmektedir.

ASM, veri guvenliginin saglanmasi kapsaminda, bagvuruda bulunan kisinin bagvuruya konu kigisel verinin
sahibi olup olmadidini tespit etmek amaciyla bilgi talep edebilir. Hastanemiz ayrica kisisel veri sahibinin
basvurusunun talebe uygun bir bigimde sonuglandiriimasini sadlamak adina, kigisel veri sahibine
basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

Veri sahibinin bagvurusunun; diger kisilerin hak ve 6zgurliklerini engelleme ihtimali olmasi, orantisiz ¢caba
gerektirmesi, bilginin kamuya acgik bir bilgi olmasi gibi durumlarda, Hastane tarafindan gerekgesi
aciklanarak talep reddedilebilecektir.

KiSISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, Hastanemize bagvurarak asagida yer alan konularda talepte
bulunabilirsiniz:

(2) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

3 Kigisel verilerinizin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
4 Kigisel verilerinizin yurt igcinde veya yurt disinda aktarildig G¢iincu kigileri 6grenme,

(5) Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢lnci kisilere bildiriimesini isteme,

(6) KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerinizin silinmesini, yok edilmesini veya
anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi
Uguncu kisilere bildiriimesini isteme,

@) islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Mevzuat Geregi Kisisel Veri Sahiplerinin Haklar Disinda Kalan Haller

KVK Kanunu'nun 28. maddesi geregince asagidaki hallerin KVK Kanunu'nun kapsaminda olmamasi
sebebiyle, kisisel veri sahiplerinin asadida yer alan konularda haklarini ileri sirmeleri mimkin
olmayacaktir:
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) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli guivenlidi, kamu guvenligini, kamu dizenini, ekonomik
glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya Kkisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug¢ tegkil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amagclarla ya da ifade 6zgurligi kapsaminda
islenmesi.

2 Kigisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getiriimek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik
gibi amaglarla islenmesi.

3 Kigisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu guvenligini, kamu dizenini veya ekonomik
glvenligi saglamaya ydnelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan yurdtilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

(4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargillama veya infaz islemlerine iligkin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde zararin giderilmesini talep etme harig
olmak Uzere, kisisel veri sahiplerinin haklarini ileri sirmeleri mimkun olmayacaktir:

1) Kigisel veri islemenin sug islenmesinin énlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi.
2 Kigisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestiriimis kisisel verilerin islenmesi.

3 Kigisel veri iglemenin kanunun verdidi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglar ile kamu kurumu niteliindeki meslek kuruluglarinca, denetleme veya dizenleme
gOrevlerinin yuratulmesi ile disiplin sorugturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

4 Kisisel veri islemenin bultce, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

6. KIiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI VE VERI ISLEME FAALIYETINE KONU OLAN KiSISEL VERI
GRUPLARI

6.1. Kisisel Veri Kategorileri

Hastane tarafindan asagida belirtilen gruplardaki kisisel verileri kismen veya tamamen otomatik sekilde
veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenmektedir.
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Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu kisisel verilerdir; ad-soyad, T.C. kimlik
numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi

s Bl bilgileri iceren ehliyet, niifus clizdani ve pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi, SGK
numarasi, imza bilgisi, tasit plakasi v.b. bilgiler.
iletigim Bilgisi lletisim bilgileri; telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks numarasi gibi kisisel

veriler.

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve
belgelere iligskin kigisel veriler; kamera kayitlari, parmak izi kayitlar ve glivenlik
noktasinda alinan kayitlar vb.

Fiziksel Mekan
Guvenlik Bilgisi

islem Giivenligi Hastane’nin ticari faaliyetlerini yuruturken gerek veri sahibinin gerekse de Hastane’nin
Bilgisi teknik, idari, hukuki ve ticari glivenliginin saglanmasi icin islenen kisisel veriler.

Ticari, teknik ve idari risklerin yonetilmesi igin bu alanlarda genel kabul gérmus hukuki,
Risk Yonetimi Bilgisi ticari teamdl ve dirlstliik kurulina uygun olarak kullanilan yontemler vasitasiyla
islenilen kisisel veriler.

Hastane ile veri sahibi arasindaki hukuki iliski kapsaminda yaratilan her tirli finansal
sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iligkin islenen kisisel veriler ile banka hesap
numarasi, IBAN numarasi, kredi karti bilgisi, finansal profil, malvarligi verisi, gelir bilgisi
gibi kigisel veriler.

Finansal Bilgi

Hastane'nin hukuki alacak ve haklarinin tespiti, tespiti, takibi ve borclarinin ifasi ile

AULCLYLA IR kanuni yukamliliklerin ve ASM Anadolu Saglik Merkezi A.S politikalarina uyum

Uyum Bilgisi kapsaminda islenen kisisel veriler.

Denetim ve Teftis Hastane’nin kanuni yikimlilikleri ve Hastane politikalarina uyumu kapsaminda

Bilgisi islenen kisisel veriler.

Ozel Nitelikli Kisisel KVK Kanunu’'nun 6. maddesinde belirtilen veriler (6rnegin; kan grubu da dahil saglk

Veri verileri, biyometrik veriler, din ve liye olunan dernek bilgisi gibi)

Talep/Sikayet Hastane’ye ydneltilmis olan her turlU talep veya sikayetin alinmasi ve

Yonetimi Bilgisi degerlendirilmesine iligkin kigisel veriler.
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itibar Yénetimi Bilgisi

Kisiyle iligkilendirilen ve Hastane’nin ticari itibarini korumak maksatl toplanan kisisel
veriler (6rnegin; Hastane ile ilgili yapilan paylasimlar)

6.2.

Kisisel Verilerinin islenme Amaglari

Kisisel verileri, veri isleme sarlarina ve ilkelerine uygun olarakasagida siralanan amagclarla ASM tarafindan
islenmektedir. Asagida yer alan amaglarin varligi, her kisisel veri sahibi 6zelinde degisiklik gdsterebilmektedir.

Elde edilen kigisel veriler, ASM tarafindan KVK Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari kapsaminda ve asagida sayilan amaglar dahilinde islenmektedir:

Is faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, is sirekliliginin saglanmas faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya
icrasi faaliyetlerinin yUritilmesi,

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin yurutiimesi,
is sagligi ve/veya giivenligi siireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi faaliyetlerinin yiritilmesi,

Muisteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi faaliyetlerinin ylritilmesi, musteri
iligkilerinin yonetilmesi, musteri iligkileri ydnetimi streglerinin planlanmasi ve icrasi,

insan kaynaklari faaliyetlerinin yiritiilmesi,

is faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik ve/veya yerindelik analizlerinin gergeklestiriimesi faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi,

Tahsilat yapilmasi ve takibi, finans ve/veya muhasebe iglerinin takibi,

Calisanlarin isg faaliyetlerinin takibi ve/veya denetiminin yapilmasi, calisanlarin is ve/veya Uretim
sureglerinin iyilestirimesine yonelik dnerilerin alinmasi ve degerlendiriimesi slireglerinin planlanmasi ve
icrasi, calisanlarin performans degerlendirme siireglerinin planlanmasi ve takibi,

Verilerin dogru ve guncel olmasinin saglanmasi,

Uretim ve/veya operasyon siireglerinin planlanmasi ve icrasi,

Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi, kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,
Etkinlik yonetimi siireglerinin isletiimesi,

Calisanlarin bilgi sistemlerine erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi faaliyetlerinin yurdtiimesi,
Bilgi guvenligi streclerinin yurttilmesi, BT altyapi ¢calismalarinin yurutilmesi,

Sdzlesme sureclerinin ve/veya hukuki taleplerin takibinin yapilmasi faaliyetlerinin yurutilmesi,

Uriin ve/veya hizmetlerin pazarlama siireglerinin planlanmasi ve icrasi faaliyetlerinin yiriitilmesi.

6.3. Paylasilan Taraf Kategorileri
Hastane, KVK Kanunu’nda yer alan ilkelere ve 6zellikle, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun
olarak Politika kapsami dahilinde olan veri sahiplerinin (Bkz. Bélim 5.2.) kisisel verilerini asagida siralanan
kisi gruplarina belirtilen amaglarla aktarilabilir:
— Anadolu Grubu Toplulugu Sirketlerine,
— ASM tedarikgilerine,
— ASMis ortaklarina,
TUBA SARIAKCALI 6zGUR DEVRIM KILIG TIMUR ATSUREN A. MURAT SUMER
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—  Yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile yetkili 6zel hukuk kisilerine,

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kigilerin kapsami ve olasi veri aktarim amaclari asagida

belirtiimektedir.

VERI AKTARIMI

YAPILABILECEK
KISILER

is Ortag

Tedarikgi

Hasta / Hasta Yakini

Anadolu Grubu
Toplulugu Sirketleri

Hukuken Yetkili Kamu
Kurum ve Kuruluslari

Hukuken Yetkili Ozel
Hukuk Kisileri

7. TANIMLAR

TANIMI

Hastane’nin, ticari faaliyetlerinin
yurGtilmesi gibi amaglarla is ortakhgi
kurdugu taraflar

Hastane’nin ticari faaliyetlerinin
yurGtilmesi kapsaminda, Hastane’'nin
emir ve talimatlarina uygun ve
sozlesme temelli olarak Hastane'ye
hizmet sunan taraflar

Hastaneye muayene, tedavi amaciyla
gelen hastalar ve hastalara eslik eden
yakinlari

Anadolu Grubu Toplulugu'nu olusturan
tim sirketler

ilgili  mevzuat hikimlerine gére
Hastane’'nin bilgi ve belge almaya
yetkili kamu kurum ve kuruluslari

flgili  mevzuat hikiumlerine gore
Hastane’den bilgi ve belge almaya
yetkili 6zel hukuk Kigileri

Politika’da kullanilan terimlere ait tanimlar agagida yer almaktadir:

VERI AKTARIM AMACI

is ortakh@inin kurulma amaglarinin yerine
getirilmesini temin etmek amaciyla sinirli
olarak

Hastane’'nin tedarikgiden dis kaynakh
olarak temin ettigi ve Hastane’nin ticari
faaliyetlerini yerine getirmek icin gerekli
hizmetlerin Hastane’ye sunulmasini
saglamak amaciyla sinirli olarak

Talep edilmesi halinde tedavi slrecleriyle
ilgili tim veriler

Hastane’nin ticari faaliyetlerine iligkin
stratejilerinin planlanmasi ve faaliyetlerinin
surdirtlmesi ile denetim gibi amaclarla
sinirl olarak

ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki
yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirli
olarak

ilgili &zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amagla sinirli olarak

Acik Riza

aciklanan riza.

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle

Anonim Hale Getirme

Kisisel verinin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesi.

. Kigisel Saglik Verilerinin
Islenmesine lligkin Yonetmelik

Yonetmelik

20 Ekim 2016 tarihli ve 29863 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan, Kisisel
Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda

TUBA SARIAKCALI

0zZGUR DEVRIM KILIG

TIMUR ATSUREN

A. MURAT SUMER

TIBBI KAYIT
YONETICISI

TIBBI HIZMETLER
DIREKTOR _
YARDMCISI/BASHEKIM

GENEL MUDUR
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Kisisel Saglik Verisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tirlt saglik bilgisi.

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlt bilgi.

Kisisel Veri Sahibi

Kisisel verisi islenen gergek kisi. Ornegin; Miisteriler ve galisanlar.

Kigisel Verilerin Iglenmesi

Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi,
yeniden duzenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getiriimesi, siniflandinimasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler Uzerinde gergeklestirilen her turlu islem.

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 24 Mart

KVK Kanunu 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
KVK Kurulu Kigisel Verileri Koruma Kurulu
KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Irk, etnik koken, siyasi dislnce, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inancglar, kihk kiyafet, dernek vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel
hayat, ceza mahkOmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik
ve genetik veriler.

Politika

_'O'zel Anadolu Saghk Merkezi Hastanesi Kigsisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikasi

Hastane

Ozel Anadolu Saglk Merkezi Hastanesi

Ozel Anadolu Saglik Merkezi
Hastanesi Ig Ortaklar

Hastane'nin ticari faaliyetlerini yurutirken cesitli amaclarla is ortaklig
kurdugu taraflar.

Ozel Anadolu Saglik Merkezi
Hastanesi Tedarikgileri

Sozlesme temelli olarak Hastane’ye hizmet sunan taraflar.

Anadolu Grubu Sirketleri/
Grup Sirketleri

Anadolu Grubu blinyesine dahil sirketler

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan; 7
Kasim 1982 tarihli ve 2709 sayili Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi.

Turk Ceza Kanunu

12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan; 26
Eylil 2004 tarihli ve 5237 sayih Turk Ceza Kanunu.

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri
isleyen gercek ve tuzel kigidir.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin
sistematik bir sekilde tutuldugu yeri yoneten kisidir.
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